U.S. Direct Selling in 2007 Table of Contents

N g Yo U LY 2= 0T 0 1 2 = 1 1
AL, WhNAt'S NEW iN THIS YBAI'S SUIVEY ... .ueeiuiuuuiruuutiuenuuuenuetuuranseansesssssasessseeseesssssaessssaassasss s aassesssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnns 1
A2. How Direct Selling Companies Use the SUIVEY FINGINGS.........uuuuuiuiiiiiiiiiiiriiiueiinuireeeennreneene e 1
A3. INAUSTIY-WIHE ESHIMALES.....eeiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e s aabe ettt eeaaeeesaasnsbbeeaaeeesaasnbbbseeeeeaeeeaaannssbeaeeaaaaeaeaans 2
A4. Information Based on Survey PartiCIPANTS ONIY .......cooiii ettt e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e aannabbseeeeaaaeaeans 4

B VISUBI HIGRNITGNTS ettt bbb sbsnnnsnnnnnns 6
B1l. Calendar Year 2007 INfOrmMation INCIUAES .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiii e ssanssssnssssssssssssssnnnsnsnnnnsnnnnnns 6
B2. HOW DSA USES the SUINVEY FINUINGS ....eueiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiieuieeeieuaesseesnsesssessesssssssssssssssssssssssssnasaosaassssssssssssssssssssssssssssssssnssnns 6
B3. How Direct Selling Companies USe the SUINVEY FINOINGS.........uuuuuuiuiiiuiiiuiiiiiiiieieueerneseneenneeneneeene s 7
B4. Internal Company Users Of the SUINVEY FINAINGS ........oiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e st e e e e e e e e e e s e ansbeaeeeaeeas 7
B5.  KBY RESUILS ...ttt oottt ettt e e e e 4o oo s th bttt e e e e e e oo o oA a R b be e e et e e 44 oA AR AR At £ e e e e e et e e e AR Rbaee e e e e ae e e e e e nnnnrereeaaaan 7
B6. U.S. DireCt Retail SAIES, 1998-2007 ........uuuuuuuuuuuuuuunnunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsssnssssssssnssssssssssssssssssnnsan.......ssesssenssssnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnn. 8
B7. U.S. Direct Retail Sales, Average Annual GrowWth RAES ..........ciiiiiiiiiiiiii e e e e e 8
B8. Sales by Major Product Group, 2003-2007 ........cccuuuuieieiieeaeeaaiiitieeeeeaaae e s e s s aaaatseeaeaaaeaaaaansaeaeeaeaaasaaasssbeseeeaaaeeeaaaannsbrnseeaaans 8
BO. Sales by LOCatioN/MEdIUM, 2007 ..........uueiieiiiaeaaeeiitie ettt e e e e e e ettt e e e e e e e o s e e bt bee e e e e e e e e e e s aasabbebe e e e e e e aannbbbseeeaeaaeeeaaannnbbnseeaaans 8
B10. Sales DY SaAlES SIrateQy, 2007 .......uuuueuuuuuuuuerueeuueuuunnnnennsnnnneeeeansassseenseeeseseeaeeanasasaaaaaaaaaoaooooo———oonssssssssssssssssssssssssnsnnnnnnsnnnnnns 9
B11l. Sales by Census REQION, 2007 .......oouuuiii i e e e e e et e e e e e e e et e e ettt e eeeeeeeeesaa e aeeeeeeeesaaesaa e e eeeeeesssssnnaaeeeeeeenssnnnnnnns 9
B12. Summary of the 2007 Net-Sales Growth Rates of Survey PartiCiPants ..........cccuuoeiiiiiiiiiiiiieee e ee s 9
B13. Other Sales Data (sales for personal consumption and the retail/wholeSale Margin) ..............uuesssssnnmnnnnnnnnnnnsnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnennnnnn————— 9
B14. U.S. SalesSfOrce Size, 1998-2007.......uuuuuuuuuuunnnnunnnnnnnnnnnnnnnnnn s aaasaassaassaassaassasassssasssssasssaassaassasssssssassesssesnes 10
B15. U.S. Salesforce Size, Average Annual GroWth RALES ...........uuuiiiii it e e e e e e e e eaeaaaaas 10
B16. SaAleSTOrCE RECIUIIMENT .....uiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaa s e e e e e e e e s e e e e e e e e e e aaeeaaeaaaaaaaaeaaaaaaans 10
2 S F= 1[5 {0 {0t AN 1 110} o R 10
B18. SaAlESTOrCE PrOUUCTIVITY ....uvvvvriiiriiiiiiiiiiiuuiiieiiasisiseiea s s s e s s 0045 a 45504 s e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e e e e e e e e e e e aeanaaeas 11
B19. Direct Sellers Receiving BONUSES, 2007 .......ooouuuuiiiiieeeeiieeitiii s e e e e e ettt e e e e e e e e e e et it e e aeaaeeeessa e e eaeeeeeessaaaeeeeeeeessnnnnnns 11
B20. Salesforce Demographics

[CT=T o [T g 00 TR 11
HOUIS WOTKEd Per WEEK, 2007 .....uuuuuuiiuieiniiuunniniitiinini a0 s a0 00 a0 s e a0 e s 000 s e n e e n e e nn e e e e e n e n e e e e e e e e e e e e e e eanaas 11
B21. CoMPENSAION STIUCIUINE, 2007 ....uuuuuuuirrriiuniinettiniiniinaii e n e s s 1 e a1 a0 5141 e 2 e s e e e e e e e e e n e e e e e e e e e e e e e e e e e e nea s 12
B22. Anticipated INAUSEIY CRANGES. ... oottt e oottt e e e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e e aaaab b e ee e e e e e e e s nnabbs et eeeaeeesaannnnbanneeeaaens 12
B23. TRIEAS t0 the INAUSEIY ...ttt oo oottt et e e e oo e e o s bbbttt et e e e e e e e e abb et e e e e e e e e e e e nnnbbbbeeeaaeeeeaaannnbbnnneeaaaas 12
B24. OpPOrtUNItieS fOr the INUUSIIY ...uuuiiiiiiiiiiitiiiiiii e e e e s e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e naaaeeaaas 12

(continued next page)

Direct Selling Association



U.S. Direct Selling in 2007 Table of Contents

B25. U.S. Direct Retalil Sales vs. Total U.S. Retail Sales, 1998-2007 ... 13
B26. U.S. Direct Retail Sales and Salesforce Growth Rates, 1998-2007...........uuueiiiiiaaiiiiiiiiiiiieae e ee e asnereeeeeeaaaeas 13
B27. Global Direct Retail Sales, 1998-2007 ........cooiiiiiiiiiiiiiea ettt e e e e e e e e e bea e et eaaaaaaaaasbeaeeeaeaasaaannsbsseeeaaaaeasaansnnbssseaeaaans 13
B28. Global Salesforce Size, 1998-2007 ........uuuuuuuuuuuuuunnnnuiinn s a s s e e s s e e s s a1 e s e e e s anaanaaaaaa e aaaaaaa e aa e e e e e e e e aaaaaaaaaan 13
C. Detailed Survey Data TabUlatiONS ....ccccooeiiii i 14
Cl. Guide to Detailed TADUIALIONS .......ccooiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeees 14
C2. U.S. Net Sales VOoIUME & GIOWLN ......coo i 18
(O3 ST 1 (=2 o) V2 Mo Tox= 1o o741/ =T o 11U o B PP PP SOUPPPPRRRTR 19
CA4. SalES DY CENSUS REGION ...ttt e oottt et e e e e e e e e e e b bee e et e e e e e e e e e a R bbb et e e e e e e e s nbbbe e e e e aaeeeeaaannnbbnneeaaaaeasaaanns 19
C5.  SAIES DY SAIES SHAtBOY ....cci i i i e e et 20
C6. Net Sales Derived from Sales for Personal Consumption by Direct Sellers ..., 20
C7. Retall/MWNOIESAIE IMAIGIN ...ttt e ettt et e e e e e e s e et bee et e e e e e e e aa e nsbbbee e e e e e e e e nnbbbbeeeeeaeeesaaannnbbeneeeaaaeeeeaanns 20
(O3S BT 1 (=TS o)A o oo (U od N [ PP PP TP UOPPPPPTRPR 21
(01 Y- 1o Ty (o] (ol @Y= Y/ = PP PP 23
C10. SAleSTOrce Size & GIrOWIN ... ..o 24
CL11. SalEeSTOrCE RECIUIIMENT ...ttt e e e e e e ettt ettt e e e e e e s e aateb et e eeaaeeaeaaansbbeeeeee e e e nnbbbbeeeeaaeeeesaannnsbenneeaaaeaeeaanns 25
(O3 Y- 1 =T (o o = N {111 o 25
C13. Direct Sellers SUDMITIING OIS ....ccoe i ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 26
C14. Direct Sellers RECEIVING BONUSES.......cooiiiiiiii et e e e e e e et e e e e e e e et et e e et e e aeaeeeeeeassaaaeaeeaeeesssasanaaaeeeeeennes 27
(O3 RSt 1 (=2 (o] (o=l B LT g aToTo =T o] o 1o PP PPPRRRTR 28
(O3 L 0o T p ] o]0 1T 10] g IS (0 ox (1 = PP 29
C17. PredominNant SAIES SHrAtEOY ......cccoiiiiiiie ittt a e e e e e e e e 30
C18. Anticipated Changes in the U.S. Direct Selling INAUSTIY..........oouiiiiii e e e e e e e e e e eeaees 31
C19. Threats Facing the U.S. DireCt SeIlING INQUSTIY ..ottt e e e e e e e s st e e e e e e e e s s s nebbbeeeaeaaeeeeaannes 32
C20. Opportunities for the U.S. DireCt SelliNg INAUSTIY ...t e e e e e e s e e e e e e e e e e aanes 33

Appendix A.
Appendix B.
Appendix C.

Appendix D.

Profile of Reporting Firms
Company Comparison Worksheet
Fact Sheet - U.S. Direct Selling Industry in 2007

Survey Questionnaire

Direct Selling Association





